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Til arbejdsløshedskasserne  

  

  

    

  

 

 

Orientering om muligheden for at afhjælpe, at ansøgningsfristen 

for indsendelse af en ansøgning om VEU-godtgørelse er overskre-

det som følge af driftsforstyrrelser i forbindelse med afsendelsen  

 

Undervisningsministeriet planlægger at udsende en beredskabsplan for 

tilmelding og ansøgning om godtgørelse på EfterUddannelse.dk i tilfæl-

de, hvor der er driftsforstyrrelser på EfterUddannelse.dk. Beredskabs-

planen vil, når den er færdigudarbejdet, blive lagt på arbejdsløshedskas-

sernes nyhedsside på EfterUddannelse.dk. 

 

I beredskabsplanen peges der på, at virksomheder, der ikke kan afsende 

ansøgninger om godtgørelse, fordi der er længerevarende driftsforstyrrel-

ser på EfterUddannelse.dk, bør afsende ansøgningerne hurtigst muligt - 

og senest en uge - efter, at driften igen er blevet normal. Hvis ansøg-

ningsfristen på grund af driftsforstyrrelsen er overskredet, opfordres 

virksomheden til at tage kontakt til den eller de relevante arbejdsløsheds-

kasser og orientere dem om, at der er en eller flere ansøgninger på vej, 

hvor ansøgningsfristen er overskredet på grund af systemfejl. 

 

Undervisningsministeriet skal hermed opfordre arbejdsløshedskasserne 

til at se med velvilje på og realitetsbehandle de ansøgninger, som kom-

mer for sent på grund af driftsforstyrrelser. 

 

Det bemærkes, at oplysninger om driftsforstyrrelser vil fremgå af ar-

bejdsløshedskassernes nyhedsside på EfterUddannelse.dk. 
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